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谁在用暴力毁灭美好的世界？

是坏人？还是普通人？
《电醒人心》：20世纪最伟大的心理学家米尔格拉姆人生传奇
回答你什么是“平庸的恶”
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◎ 本书卖点
· 20世纪最伟大的心理学家米尔格拉姆人生传奇

· 服从实验、六度分离理论真相揭秘

· 美国著名心理学家菲利普·津巴多、戴维·迈尔斯

· 国内心理学、社会学权威沙莲香、彭凯平、周晓虹倾力推荐

· 《出版人周刊》、《华盛顿邮报》、《今日心理学》、《发现 》、《泰晤士报》、《滚石》等数百家报纸、期刊、网站等媒体推荐
第一部，也是唯一一部米尔格拉姆传。
斯坦利(米尔格拉姆(Stanley Milgram) 
· 20世纪最杰出的心理学家之一。

· 1960年他在哈佛大学以著名的服从实验震惊了世人；

· 他率先提出六度分离概念

· 从信息超载到电视暴力；从熟悉的陌生人概念到小世界现象。在好奇心的引领下，米尔格拉姆不断开拓着社会心理学的新疆界。

◎ 读者定位

心理学，社会学爱好者，关注服从、权威、正义的知识分子

◎ 作者简介

托马斯(布拉斯

· 享有国际声誉的社会心理学家，主要研究方向为服从权威。

· 他是研究米尔格拉姆及其学术遗产的专家，曾出版过40多篇关于米尔格拉姆的文章。

· 因本书获得美国心理学历史档案奖1998—1999年度的J.R.坎特奖。

· 自1987年起，他在大学中开设了一门斯坦利•米尔格拉姆社会心理学课程，并亲掌教鞭。

· 在美国心理协会2001年年会上，为了表彰其在米尔格拉姆研究方面所做的贡献，布拉斯受邀进行了年度斯坦利 ·霍尔演讲，这是对一名心理学家至高的褒奖。
◎ 内容介绍

斯坦利(米尔格拉姆(Stanley Milgram) ，是20世纪最杰出的心理学家和富科学家之一，他独特的方式深刻地改变了我们思考人性的方式。1960年他在哈佛大学以著名的服从实验（Obedience Experiments）震惊了世人；他率先提出六度分离概念(six degrees of separation)，揭示出一个我们未曾察觉的普遍社会现象。托马斯(布拉斯教授以深入细腻之视角、栩栩如生之笔触，细密梳理了米尔格拉姆的研究成果，首次向世人展示出这位与众不同的科学家丰富多彩的内心世界。

本书是第一部，也是目前唯一一部米尔格拉姆的人生传记.

◎ 名人推荐
《电醒人心》，一本社会心理学好书，但它绝不止于社会心理学。“电醒人心”带有“震慑”味道，是对“服从”的警示，是对“人心”的呼号。

——沙莲香，中国人民大学社会心理学研究所所长
米尔格拉姆的研究这种创造性和研究精神不仅显示了他的智慧，更重要的是显示了一位学者对人性和人心的慈悲之心。

——彭凯平，清华大学心理学系系主任，伯克利加州大学心理学系终身教授
像弗洛伊德、阿德勒、勒温这些著名的心理学家一样，米尔格拉姆的心理世界本身就是人类精神的成长范本。

—— 周晓虹，南京大学社会心理学系教授

布拉斯在这本杰作中对米尔格拉姆的一生娓娓道来。我们从中了解到米尔格拉姆服从实验的前因后果，以及他在其他方面做出的重要贡献。

——菲利普(津巴多，美国著名心理家、美国心理协会前任主席

布拉斯对这位心理学家及他富有创造力的思想进行了细致入微的描述，这本著作将大大有助于我们解读和保存米尔格拉姆的学术遗产。

——戴维·迈尔斯，美国著名心理学家，著有畅销书《社会心理学》

《出版人周刊》、《华盛顿邮报》、《今日心理学》、《发现 》、《泰晤士报》、《滚石》等数百家报纸、期刊、网站等媒体联合推荐
◎ 编辑推荐
平庸世界的审判者
他的童年是“布朗克斯的故事”，无名社区的无名小子，踩着铺满全A成绩单的红地毯，一路杀进世界名校。
他的黄金时代从未孤独，菲利普(津巴多，高尔顿(奥尔波特，所罗门(阿希，这些熠熠生辉的名字都是他的密友。

他的盛名将他推向风尖浪口，面对同行、牧师、媒体的不解、憎恨和中伤，他只是轻言一句：我表示理解。

他的弥留之际幽默如常，在爱妻的守候和狒狒的玩笑中，离开了这个平庸的世界，在另一个更高的地方俯视人间。

1933年，斯坦利(米尔格拉姆出生在纽约布朗克斯一个东欧犹太人家庭。纳粹对犹太人惨烈的屠杀在他的内心留下了一片阴霾。

1962年5月31号午夜前，屠杀600万犹太人的执行者艾利斯阿道夫(艾希曼被处死。那是在米尔格拉姆结束服从实验的4天之后。这两件事情似乎有某种联系，仿佛预示着米尔格拉姆的服从实验将会为审判纳粹的罪行做出重要贡献。

接下来，服从实验掀起了巨大波澜。全世界震惊了，也更为忧虑了。米尔格拉姆用电击唤醒了普通人心中“平庸的恶”。“那些只是做着分内事、从未质疑自我角色的普通人，可能会在可怕的毁灭性活动中充当帮凶。“

半个世纪过去了，经历过种种争议和攻击的服从研究终于得到了客观公正的评价，被纳入心理学和社会心理学的必修课程。

米尔格拉姆被选入20世纪最伟大的心理学家之一。从信息超载到电视暴力，从熟悉的陌生人概念到小世界现象，他不断开拓着社会心理学的新疆界。而他的人生传奇却始终蒙着神秘的面纱。

在哈佛、耶鲁或是CUNY的同事和学生心目中，他是难于搞懂的强势派；在他的爱女心中，慈爱又古怪的父亲竟然一生都在隐藏瘾君子的身份。

就势派，瞒一个秘密，一个平凡的要按照他的方式进行，





































































































这些令人眼花缭乱的成就与故事，在托马斯·布拉斯教授笔下汇集成一部动人心魄的传记——《电醒人心》。这是为米尔格拉姆精心绘制的肖像画，一部姗姗来迟的，第一部，也是唯一一部米尔格拉姆的人生传记。
◎ 简要目录
目录
第1章 无名社区     14

米尔格拉姆成长于人口混杂的移民社区，多数居民都是犹太裔。这些移民憧憬着未来，关于他们自己，或者关于他们的下一代——那些在街上玩板球、心里想着糖果的孩子。

第2章 哈佛求学路
27

在哈佛那几年，米尔格拉姆得到了全面的成长。多元化的师资力量，丰富的知识体系，以及广泛的社会关系，激发了他对社会科学极大的兴趣。同时，他也给学校里留下了深深的一笔。

第3章 跨文化洗礼   37

米尔格拉姆的跨文化实验有着深远的和划时代的影响力，因为它呈现了一个重要的里程碑，将民族性格的研究主题从沙发椅上的思索，转化为客观的科学性探究。

第4章 从“普林研究院”到耶鲁  54

米尔格拉姆明白，若要学有所成，就必须做出重大且杰出的研究计划。在离开普林斯顿的前一年，他已经有计划了：关于对权威者服从的行为研究。

第5章 服从的经历   69

在服从实验中，当对“学生”施加的点击越来越强，同时“学生”的抱怨和哀求越来越可怜，看得出“老师”也越来越紧张。可是，“老师”还是忽略了这些痛苦的哀号，脸上露出继续做下去的决心。

第6章 服从实验
84

这些实验一再显示了我们对准备服从权威的强大的力量，远远超乎我们的预期，强到足以让我们背弃自己的道德原则。另外，服从是情境特质的函数，随着“老师”和“学生”之间的接近距离而改变，超越人格的变异性。

第7章 余震
98

一系列的服从实验除了惊人的结果之外，也带来了各式各样的讨论与批评。虽然米尔格拉姆进行研究时已经考虑到道德的问题，但在结果发表之后仍然引起了强烈的争议。

第8章 重返学术伊甸园
114

米尔格拉姆重回哈佛大学后所进行的研究，最能代表他在剑桥的岁月。他的工作计划中有两个议题特别重要：丢信方法和小世界现象。这两者都将成为社会心理学家和其他社会科学家非常有价值的创新研究工具。

第9章 城市心理学
138

离开哈佛到纽约大学，城市生活心理学成为米尔格拉姆的主要兴趣，他将社会心理学应用在城市的相关课题上。他利用很多创新的实验方法，说明在城市和小城镇的行为会有哪些不同。

第10章 中心舞台
162

米尔格拉姆根据《城市生活体验》一书拍摄影片《城市与自我》，他的制片经验让他看到科学方法有一些限制。20世纪70年代中期之前，制作影片已经开始驻进米尔格拉姆兴趣和活动的舞台中心。

第11章 苦恼，希阿诺，最后的岁月   
189

米尔格拉姆在纽约大学的时候，最苦恼的事莫过于向外面申请研究经费补助，不断遭遇困难，因为实验计划的理论基础薄弱而被拒绝。另外，他的心脏也开始出状况，慢慢耗损她的体力和意志。

第12章 米尔格拉姆学术影响力
210

尔格拉姆留下的遗产，是清晰易懂、没有术语的文章，让他的研究工作可以广大的读者群接受。结果，他扮演了一个非常重要的角色，让社会大众认识到学术的价值，用科学的取向来了解日常生活中的社会行为。
◎ 精彩书摘

前言

太多的人只是遵命而为。只要他们相信命令来自一个合法的权威，就不在乎做什么，也不再受道德的约束……这也许是我们从这个研究中得到的一个最基本的教训：那些只是做着份内事、从未质疑自我角色的普通人，可能会在可怕的毁灭性活动中充当帮凶。
——斯坦利(米尔格拉姆，1974

1963年秋天，斯坦利(米尔格拉姆在公众中掀起了轩然大波。全国各大报纸竞相报道他在耶鲁社会心理学实验室中的惊人发现。这就是著名的“服从实验”。实验显示，那些普普通通的康涅狄格州纽黑文（New Haven）的居民们，在实验中会毫不犹豫地向无辜受害者施以痛苦的、甚至可能致命的电击，而受害者的行为根本不应该受到如此可怕的惩罚。该实验对外公开的实验目的是研究体罚对学习的影响。被试在实验中的任务就是：每当“学生“在单词配对中犯下一个错误，就要对其施以强度逐级增加的电击，从15伏特一直到450伏特。结果显示，在惩罚“学生”的过程中，65%的被试坚持到最后使用450伏特。而他们这样做只是因为主试的要求。

这个石破天惊的结果引发了社会各界的争议，并对很多领域产生了深远影响，这种影响不会因时间的流逝而有丝毫减弱。它们直截了当地证明，普通人可以在权威人物的命令下进行破坏性活动，甚至不必对他们进行武力胁迫。那些非人类的不道德行为并非只是恶魔或者变态的专利。从更广泛的意义上来说，米尔格拉姆的发现重塑了我们的个人道德概念，让我们意识到社会压力能够如此强烈地影响我们的行为。也许你会认为，在道德困境中，人的道德准绳会指挥我们的行动，但服从实验却以一种戏剧化的方式告诉世人，在一个社会压力强大的实际情境中，道德观念也会被我们轻易地践踏在脚下。

…
社会心理学是心理学的一个分支，主要研究他人如何直接或间接影响我们的思维、感受和行为。由于绝大多数人类日常活动都是与其他人进行互动，因此，社会心理学学科的主要研究范围是各种常态人类行为，包括第一印象、吸引、敌意、群体压力、无助等等。

这个领域有着古老的渊源，自人类试图了解和推测他人行为的那一刻起就存在了。古代文献中很多关于社会行为的精辟见解流传至今。比如，犹太学者在几千年前撰写的《犹太法典》中有这样一句话：不要只看容器，要看容器里面装的东西。这句话其实表达的是一个众所周知的真理：说服者的个人魅力、种族或性别会影响人们对说服者观点的接受度，但这些因素与这个观点没有任何关系。现代实验研究已经反复验证了这个现象。

尽管渊源古老，但是社会心理学作为一门实验科学却是一个新鲜事物，真正的历史只有一百多年。1897年，心理学家诺曼(崔普利特（Norman Triplett）在《美国心理学杂志》上发表了一篇实验室实验，证明在有直接竞争对手的情况下，被试完成工作任务（缠钓鱼线轴）的速度要比单独工作快。这标志着社会心理学第一个实验的诞生。

美国的社会心理学兴起于二战之后。当米尔格拉姆在1960年开始自己的职业生涯时，这个学科在美国正处于鼎盛时期。战后数年中，社会心理学家个个野心勃勃、自信满满，认为他们能够提出新理论和新方法，对社会行为进行全新的解读。

20世界60年代的社会心理学界之所以如此自我感觉良好，主要有两个原因。首先，很多社会心理学家发现，社会心理学在二战期间的实际应用效果非常显著，可以用来鼓舞士气，进行社会宣传和调查研究，还能协助完成一些旨在改变公众态度和行为的政府项目。比如说，为了节省稀缺物质，社会心理学家可以说服消费者改变饮食习惯，选择一些不可口但有营养的食物。而这种自信更重要的原因源于社会心理学家库尔特(勒温（Kurt Lewin），他被公认为实验社会心理学之父。

20世纪的前半叶，美国心理学术界的主导力量一直是行为主义（behaviorism）。行为运动的发起人是约翰霍普金斯大学（Johns Hopkins University）的心理学家约翰(华生（John Watson）。他试图开创一种客观的实验行为科学，并将内在体验研究摒弃为伪科学。1913年，他在学术期刊《心理学评论》（Psychological Review）上发表了一篇文章，吹响了行为主义的号角。这篇文章后来被看做是“行为主义者宣言”，开篇这样写道：

行为主义者眼中的心理学，是自然科学中一个纯粹客观的实验分支……该方法的重要部分不是内省形式，实验数据的价值不取决于它们是否可以用来解释意识。

实验心理学应该研究哪些课题？怎样的方法算是最根本的方法？当时业内对这些问题有一个普遍的观点，这个观点可以追溯到19世纪心理学家威廉·冯特（Wihelm Wundt），他于1879年在莱比锡大学成立了第一个心理学实验室。冯特认为，心理学实验的目的是通过内省的方法研究心灵的内在——即人类的意识。虽然成为一名内省心理学家需要进行严格的强化训练，但事实证明这种方法并不可靠。因为不同的心理学家在不同的实验室中采用相同的方法，得出的结论却千差万别。华生的宣言无疑是对这种普遍观点的一次反击。

华生对内省心理学的批评是正确的，但是他的理论却有些矫枉过正。他完全脱离了内省心理学，彻底摒弃了主观感受，认为那不属于科学探索的范畴。华生行为主义最重要的继承人是B.F.斯金纳（B.F.Skinner），他将“强化”（reinforcement）作为其激进行为主义的核心概念。斯金纳认为，对一个刺激行为的反应进行强化，然后得出一个有回报的结果，刺激和反应之间就会建立联系。举个例子，笼子里的鸽子发现，如果啄红色圆盘（刺激），下面的托盘中就能出现食物（强化），但啄绿色圆盘不能出现食物。鸽子就能学会不断啄红色圆盘，不再理会绿色圆盘。

20世纪上半叶，行为主义作为社会心理学的一个学派在美国兴盛一时。1924年，弗劳德(奥尔波特（Floyd Allport）著作《社会心理学》出版，这是确定社会心理学作为大学标准课程的第一本教科书。这本书也受到了行为主义的影响，强调学习和条件反射在社会行为中的角色。

对于行为主义者而言，社会行为其实并不“社会”。社会心理学依旧是一门研究个体的心理学，其他人只是另外一种刺激物——社会刺激物（social stimuli）。社会刺激物就像物理刺激物一样，会产生习得反应。该方法的拥鼎约翰(达希尔（John Dashiell）在1935年发表的文章中，专门用一章的篇幅回顾了1914年到1934年间出现的社会心理学研究。他在文章中表示：我们要谨记的是，个体和周围人之间是一种客观的刺激-反应关系，我们要讨论的不是什么全新概念，采用的原则基本上都是应用于非社会情境的原则。这一章节中还记录了各种实验，实验目的基本相同，都是用来检验当个体进行手工工作、单词测试和猜谜等行为时，如果有他人在场，个体行为会受到怎样的影响。但是相对而言，这些类型的实验过于单一、效果乏陈，无法展示真实社会中丰富而复杂的交互行为。

库尔特(勒温和他的学生们通过设计精巧的实验，将实验方法应用于重要的社会行为之中，为结束强化理论的统治作出了重要贡献。

勒温是一名德国犹太心理学家。1933年1月希特勒担任德国总理，犹太人限制法令逐步升级。勒温预料到犹太人在纳粹德国中将不再有容身之地，于是他辞去了柏林大学的教师工作，在纳粹展开大规模屠杀之前逃离了德国。1935年，他在康奈尔大学（Cornell University）任教，2年之后，又在艾奥瓦大学(Iowa University)工作了9年。

早在柏林大学任教期间，勒温就以其创新性的理论和研究闻名遐迩，很多海外学生慕名而来，包括来自美国的学生。他来到艾奥瓦州之后，又有一批新学生受其教诲，其中很多人后来都成为社会心理学的中流砥柱。在柏林期间，他的研究范围包括动机、记忆、性格和儿童发展。来到美国之后，他的兴趣转向了社会心理学，完成了一系列先驱性的实验，于1939年首次发表了研究结果。一位社会心理学历史学家认为这些实验在“程序上的大胆创新具有划时代意义。”作为一名移民，他经历了德国和美国两种截然不同的社会环境，因此对不同领导人物如何影响群众的问题特别敏锐。他和他的学生诺那德·利比特（Ronald Lippitt）和罗夫(怀特(Ralph K White)合作设计了一个实验范例，研究三种领导方式产生的影响，分别为：民主式、独裁式和放任式。

三名研究人员招募了一些11岁男孩被试，分成三个组，每星期见一次面，一起进行诸如制作面具等活动。每个小组都由一名研究人员领导，他们扮演的角色就是上面提到的三种方式的领导者。独裁领导总是单方面做决定，从不与小组成员商讨，他基本上保持着一种高高在上的姿态，与小组成员保持距离，对成员进行批评或表扬的时候不做任何解释。相比之下，民主化的领导总是很友善，会与全体成员一起做决定。对小组成员进行鼓励和指导。他在对这些男孩儿作出评价时，都会详细呈明缘由。他虽然友善，但他提供帮助的方式是被动的，只在小组成员请求的情况下才会提供信息。这些领导者会在三个小组间进行轮换，每一组成员都能经历三种领导模式。研究人员对男孩的行为进行了持续系统的观察。勒温的研究小组发现，民主和独裁组的生产力基本相同，均高于放任组，但三个小组的成员都很青睐民主领导。在独裁领导的管理下，男孩们最具侵略性。

勒温是一个热情而富有感染力的人，加之学生们对其衣钵的传承和推广，他的很多重要理论后来都成为定义现代社会心理学的核心概念。首先，他的理论可以将社会交互行为中的那些无形特征具体化，比如领导方式等，因此就可以在实验室中对这些特征进行检验。第二，他的实验方法可以为一些重要的社会问题提供答案。勒温学生中成就最为突出的就是利昂(费斯廷格（Leon Festinger），他于1957年提出了认知失调理论（cognitive dissonance）。该理论的基础是：出现认知分歧是一种令人不愉快的状态，人们在出现这种状态之后就会努力寻找解决方式，就像饥饿或口渴一样。费斯廷格和他的学生们进行了一系列影响力深远的实验室实验，对该理论引出的各种假设进行验证。米尔格拉姆同代的很多社会心理学家都受到勒温及其学生的影响，他们探求社会心理学过程中的各种可能性，然后利用强有力的实验方法予以证明。

勒温的第三个理念发展成为现代心理学中另一个重要派别——情境主义（situationism）。他提出了一个叫做“生活空间”的概念，这个空间包括在“此时此刻”的具体情境中，作用于个体的所有潜在力量，行为就是生活空间的函数。勒温的“生活空间”概念强调共时和情境定因。另一位重要的社会心理学理论家和实验家爱德华(琼斯（Edward E .Jones）对这个概念进行了强化：

（勒温）认为个体是心理空间中的一个点，受这个空间中的所有力量的驱使，向某些特定的方向运动……这种观点将人类看做长久进化历史的产物，强调个体对公共环境作出的有别于他人的独特反应。此外，勒温还将人类看作环境力量交互的一个点，认为个体与其他位置相同的人分享同时期知觉和相关的行为。
像大多数社会心理学家一样，米尔格拉姆也是一位情境主义者，他坚信即刻情境具有改变人类行为的强大力量。但是，是什么令他鹤立鸡群，成为20世纪最重要的社会科学家之一，又是什么使他的研究如此与众不同？答案那就是：他能够超越即刻情境中的可见力量，揭示情境中的某些无形力量。米尔格拉姆的研究中始终贯穿着这个主题：情境中的无形力量。那些无法言传的社会规则和标准，对我们行为产生的影响远远超过我们的预期。而这也正是本书所要表达的主题。您将了解他如何用独特的实验将这些无形标准具体化。这些实验方法包括：在纽约的地铁中，让一位年轻人请求年纪稍长的乘客给她让座；研究普通人在看过一个特别制作的电视节目后，是否会模仿电视中的行为从慈善捐款箱中偷钱。他发明了很多轻松有趣的新方法，比如丢失信件手法和小世界方法。他用这些实验去挖掘那些无形的规则和标准，经常以出乎意料的方式告诉我们：通过直觉预测自我和他人的行动并非总是那么准确。

米尔格拉姆自身就是一个复杂的个体，他的性格和行为中有很多谜一样的地方。人们对他的看法往往呈现两个极端，要么特别敬爱，要么特别鄙视。但正是他那永不满足的好奇心和源源不断的创造力，使他成为当代最杰出的科学家之一。他的这种特质也值得我们重点关注。

米尔格拉姆的好奇引领他不断拓展着社会心理学疆土，探索着各种未知领域，比如城市心智地图和“熟悉的陌生人”。他的好奇心带给他的最大成就，莫过于引领他发现了两个普遍的人类行为现象。其一是人们对权威的极端服从性；其二是在一个巨大的网络中，点与点之间只需步骤极少的“六度分离“就可以连接在一起。这无疑是超越时间和空间的重大发现。

米尔格拉姆永无休止的好奇心让他自愿冲锋在科学的边缘地带，不畏冒险。特别是他的服从研究，振聋发聩又饱受争议。读者在本书中将看到，这些实验已经超越了常规学术的边界，受到众多领域的关注，包括法律、商业道德和医学界。此外，这些实验还激发了艺术想象力，衍生出大量电影和戏剧中作品。米尔格拉姆的研究以各种不同的形式出现在数不胜数的文章中，在现代生活中留下浓墨重彩的一笔。

这是一本关于斯坦利(米尔格拉姆的故事，关于他的生活，关于他独具特色的创造力，关于他如何影响了我们的世界。
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